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Симптомы

При попытке сжать жесткий диск виртуальной машины появляется одно из следующих сообщений об
ошибке:

    Диск не может быть сжат, так как он используется виртуальной машиной "%1", которая находится в безопасном режиме или режиме Undo Disks или имеет снимки памяти.
     Диск, используемый виртуальной машиной "%1", может быть сжат, только когда она остановлена или запущена.

Решение

Убедитесь, что ваша виртуальная машина не поставлена на паузу и не находится в безопасном режиме. Если
она работает в безопасном режиме, выключите ее и попробуйте выполнить сжатие еще раз.

Также обратите внимание, что сжатие виртуальных жестких дисков может быть выполнено, только если у
виртуальной машины нет снимков памяти и в ее настройках отключена опция Undo disks.

Чтобы отключить опцию Undo disks:

Выключите виртуальную машину.1. 
Откройте меню Виртуальная машина > Настроить.2. 
Перейдите на вкладку Параметры и выберите Запуск и выключение.3. 
Отключите опцию Undo disks.4. 

Откройте меню Виртуальная машина > Управление снимками памяти и проверьте, есть ли там снимки
памяти. Если есть, объедините их, как описано в следующей статье:

Работа со снимками памяти
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