
Il computer sembra essere offline in Parallels Access

Parallels Access• 

Sintomi

Il computer mostra lo stato offline in Parallels Access sull'iPad.

Soluzione

Verifica che il computer sia acceso1. 
Verifica che il computer non sia in modalità Sleep2. 
Fai clic sull'icona dell'area di notifiche i Parallels Access Agent -> seleziona Preferenze

Assicurati che Parallels Access Agent sia connesso all'account Parallels♦ 
Assicurati che Parallels Access sia attivato♦ 

3. 

Se quanto proposto sopra non fosse di aiuto, prova a riavviare il computer.
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