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NOTIFICACION DE SERVICIO: Windows 10 no arranca
. instalar ?r r
e Parallels Desktop for Mac Standard Edition

e Parallels Desktop for Mac Pro Edition
e Parallels Desktop for Mac Business Edition

INFORMACION IMPORTANTE

La préxima actualizacion Windows 10 Creators Update conlleva cambios en el inicio del modo de video y es
posible que su méquina virtual de Windows 10 no arranque después de instalarla.

A continuacién, encontrard la informacién sobre como proceder con la version de Parallels Desktop
correspondiente.

Si atin no ha actualizado Windows, puede aplazar las actualizaciones de Windows Creators Update hasta que
instale la actualizacion de Parallels Desktop.

Parallels Desktop 12 para Mac

Actualice su copia a la versién con soporte para Creators Update, 12.2.0 (41591) o posterior: haga clic en el icono
de Parallels Desktop > Buscar actualizaciones... > proceda con la descarga y la instalacion.

Puede instalar la actualizacién manualmente o probar Parallels Desktop 12 para Mac descargando la versién més
reciente en este enlace.

Parallels Desktop 11 para Mac
En estos momentos, el equipo de ingenieria de Parallels Desktop esta trabajando para resolver este problema y
publicard la solucién en breve. Para no perdérsela, puede activar la comprobacién diaria de actualizaciones en las

preferencias de Parallels Desktop.

La nueva version de la actualizacion sera 11.2.3.

Parallels Desktop 10 para Mac
Windows 10 Creators Update no es compatible con Parallels Desktop 10.
Como usuario de Parallels Desktop 10, sigue cumpliendo los requisitos para actualizar a Parallels Desktop 12, la

version mds reciente de nuestro software, que es completamente compatible con Windows 10 Creators Update y
que incluye més de 100 nuevas caracteristicas. Para adquirir su actualizacién. haga clic aqui.


http://kb.parallels.com/es/124151
http://kb.parallels.com/es/124151
http://www.parallels.com/directdownload/pd12/
http://www.parallels.com/upgradepd12/

Versiones anteriores de Parallels Desktop para Mac

Parallels Desktop 9 y las versiones anteriores han llegado a su fin de ciclo de vida. Para mas informacidn, lea el
articulo KB 122533,

Aplazar la instalacion de Windows 10 Creators Update

Puede aplazar las actualizaciones de Windows (solo en las ediciones de Windows Pro) hasta que instale la
actualizacion de Parallels Desktop con soporte para Windows 10 Creators Update.

En Windows > Haga clic en Inicio > Configuracién > Actualizacion y seguridad > Windows Update >
Opciones avanzadas > y active la opcion Aplazar actualizaciones de caracteristicas.
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