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Sus suscripciones estan vinculadas automéaticamente a la cuenta con la que ha iniciado sesién en el momento de la
activacion del producto.

Una vez que reciba una clave de licencia de Parallels Desktop para Mac Business Edition enviada por un
representante de ventas o un revendedor de Parallels, o después de adquirir una suscripcién de Parallels en linea, es
necesario que la registre en la cuenta corporativa de Parallels de su empresa antes de utilizarla.

A continuacién, se almacenan en la nube de Parallels. Puede ver y gestionar todas sus suscripciones aqui en
cualquier momento. Solo tiene que iniciar sesién en su cuenta de Parallels en https://my.parallels.com/.

Tras iniciar sesion, verd la pagina Panel de informacién, donde podrd examinar la descripcién general de sus
productos.

Para ver los detalles de una suscripcion activa, haga clic en Suscripciones activas en uno de los cuadros de

producto. Podra ver la lista de suscripciones activas con su fecha de renovacién o caducidad, asi como el nimero de
licencias que incluye.

Haga clic en la suscripcidn que quiera gestionar. Se mostrard la siguiente informacién sobre su suscripcion:


http://kb.parallels.com/es/123365
https://my.parallels.com/

Estado:

® Activo: ahora la suscripcién estd activa. Todos los productos activados mediante licencias que pertenezcan
a esta suscripcién pueden usarse sin limitaciones.

¢ Caducado: la suscripcién ha caducado. Ya no podré usarse ningtin producto activado mediante licencia
que pertenezca a esta suscripcion.

¢ Periodo de gracia: la suscripcién estd en el periodo de gracia, que comenzd el dia después de la fecha de
renovacioén de la suscripcion. Posible motivo para el periodo de gracia: Se habia programado la renovacién
de la suscripcidn para una fecha especifica, pero no se ha recibido el pago. Dispone de un periodo de gracia
de 7 dias (a partir de la fecha de renovacién incorrecta) para realizar el pago. Si no realiza el pago durante
este periodo, todos los productos y servicios de Parallels incluidos en la suscripcién dejardn de funcionar.

Renovacion automatica: el estado de la renovacion automatica. Los valores posibles son:

¢ Activado: la renovacion automética estd activada y el importe de renovacion se cargard en el método de
pago asignado en la fecha indicada en Fecha de caducidad. Puede desactivar la renovacién automadtica
haciendo clic en Desactivar.

¢ Desactivado: se trata de una suscripcién que se puede renovar automdticamente, con la renovacién
automadtica cancelada. Puede activar la renovacién automadtica haciendo clic en Activar.

Fecha de activacion: la fecha en la que se ha iniciado la suscripcién. Una suscripcidén puede empezar:
¢ En la fecha de la compra: para las suscripciones compradas a través de la tienda en linea de Parallels o en
App Store (suscripciones a Parallels Access y Parallels Desktop para Mac App Store Edition).
¢ En la fecha de la activacidn/registro: para suscripciones adquiridas en tiendas de minoristas y revendedores

en linea.

Fecha de caducidad: la fecha en la que la suscripcion caduca si la renovacién automatica estd desactivada o en la
que se renueva si estd activada.

Historial de pedidos: sus pedidos realizados en la tienda en linea de Parallels.

Opciones de pago: aqui puede ver y modificar el método de pago para la renovacion de la suscripcion.



Productos: productos adicionales incluidos en la suscripcién y su cantidad.

Claves de licencia: las claves de licencia que deben utilizarse para la activaciéon de productos de Parallels.
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