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Consulta

Deseo actualizar mi máquina virtual de Windows a Windows 10. ¿Cómo puedo hacerlo?

Antes de comenzar

En enero de 2020, Windows 7 dejará de contar con soporte extendido (no se publicarán nuevas actualizaciones de
seguridad).

Tenga en cuenta que solo es posible actualizar a Windows 10 a partir de las siguientes versiones de Windows:

Windows 7 SP1• 
Windows 8.1 Update• 

Para obtener más información, consulte la página de soporte de Microsoft: Especificaciones de Windows 10,
Preguntas frecuentes sobre la actualización a Windows 10

Asimismo,confirme que está ejecutando la versión más reciente de Parallels Desktop para Mac.

NOTA: La política de actualización gratuita a Windows 10 de Microsoft terminó el29de julio de 2016. Puede
adquirir una licencia para Windows 10 directamente a Windows en los siguientes enlaces:

Comprar Windows 10 Home• 
Comprar Windows 10 Pro• 

Instrucciones

Para actualizar su máquina virtual de Windows a Windows 10, siga la ruta de actualización que se indica a
continuación.

Paso 1

Aunque Parallels Desktop detecta de forma automática si hay instalada una versión de 32 0 64 bits de
Windows en la máquina virtual, puede comprobar la que tiene haciendo clic en el menú Inicio >clic con el
botón secundarioen Equipo > Propiedades.

1. 

Seleccione uno de los siguientes enlaces en función de la versión de Windows que se muestre en las
propiedades del equipo.

Descargar herramienta ahora (versión de 32 bits)
Descargar herramienta ahora (versión de 64 bits)

2. 

http://kb.parallels.com/es/122884
https://www.microsoft.com/en-us/windows/windows-10-specifications?OCID=win10_null_vanity_win10specs#sysreqs
https://support.microsoft.com/en-us/help/12435/windows-10-upgrade-faq
http://kb.parallels.com/en/111603
https://support.microsoft.com/en-us/help/12435/windows-10-upgrade-faq
https://afflnk.microsoft.com/c/1238934/433017/7593?u=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fen-us%2Fstore%2Fbuy%3Fpid%3DD76QX4BZNWK4%26sid%3D1NT3
https://afflnk.microsoft.com/c/1238934/433017/7593?u=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fen-us%2Fstore%2Fbuy%3Fpid%3DDF77X4D43RKT%26sid%3D48DN
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=616935
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=616936


NOTA: Para instalar la versión de 64 bits de Windows 10, asegúrese de que la máquina virtual tenga al
menos 2 GB de RAM asignados. Para comprobar la RAM de la máquina virtual, abra el menú de
configuración > Hardware > CPU y memoria.
Para aumentar la memoria, tendrá que apagar la máquina virtual.
Asimismo,asegúrese de que dispone como mínimo de 10 GB de espacio disponible en el disco duro
virtual para realizar la actualización. Puede comprobar lacantidad de espaciodisponible en el
Explorador de archivos de la máquina virtual Windows (partición C:). Para añadir espacio adicional,
consulte el artículo de la base de conocimiento KB 113972.

Paso 2

Si ha activado las Herramientas de uso compartido de Parallels Desktop, podrá ejecutar el archivo
descargado desdela carpetaDescargas del Mac.

1. 

Ejecute MediaCreationTool.exe y siga las instrucciones en pantalla para actualizar Windows.2. 
Una vez que la actualización haya finalizado, puede apagar Windows y cambiar el nombre de la máquina
virtual.

3. 
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