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Resolucion de problemas de sonido

[Importante! Parallels Tools debe estar instalado en su mdquina virtual.
1. Compruebe que el sonido funciona correctamente a nivel del Mac.

La forma més facil de realizar esta comprobacion es reproducir en su Mac alguno de sus archivos de audio
o video o bien un archivo de audio o video online.

En este articulo de la base de conocimiento de Apple se detalla el procedimiento para corregir incidencias
de sonido en su Mac.
2. Compruebe que la configuracidn de audio es correcta en la configuracién de su maquina virtual:

2.1. Vaya a las Preferencias del Sistema del Mac -> Sonido y examine los dispositivos seleccionados para
la entrada y la salida de audio

8aD0n Sound
[« » | [ Showal | Q

Sound Effects Qutput m

Select a device for sound input:

Mame Type
Internal microphone Built=in
Line In Audio line-in port

Parallels Virtual Audio Adapter

Settings for the selected device:

Input volume: l.!_,l = . { ] k!_J'

R o o o am am m am om am am m om

Input level:

(¥ Use ambient noise reduction p

Output volume: * ', *1}) Mute

@Shuw volume in menu bar



http://kb.parallels.com/es/112477
https://support.apple.com/kb/TS1574?viewlocale=es_ES

800 SDUHH
| 4 > || Showal Q )

{ Sound ffects [NEHIE Input |

Select a deviee for sound output:

Type

Mame
Headphones Headphone port

Parallels Virtual Audio Adapter

Settings for the selected device:

Balance: L L /} J
left right

-
‘ |
et

Qutput volume: ‘ L . ( J - *})) [ Mute

[gihcrw volume in menu bar

2.2. Vaya a la configuracién de su maquina virtual -> Hardware -> Sonido.

¢ Compruebe que la opcién Conectado esta seleccionada.
¢ Compruebe para el dispositivo de entrada y salida seleccionado es el predeterminado o el
dispositivo especifico correspondiente al dispositivo real seleccionado en las preferencias de su

Mac (paso 2.1).
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2.3. Si utiliza un dispositivo de sonido USB, compruebe que este no se ha conectado a su maquina virtual
como dispositivo USB:

En el mend de Parallels Desktop, seleccione Dispositivos -> Dispositivos externos y busque el dispositivo
en la lista desplegable. Si puede ver su dispositivos y este presenta una marca de comprobacion, esto
significa que en este momento el dispositivo estd conectado a su maquina virtual. Haga clic en el
dispositivo para desconectarlo de la maquina virtual.
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. Compruebe que el sonido estd debidamente configurado en la maquina virtual Windows.

3.1. Parallels Tools deberia estar instalado y actualizado. Si no tiene instalado Parallels Tools o si en la
barra de herramientas se muestra un icono rojo sobre Parallels Tools, vaya al menud de Parallels Desktop ->
Maigquina virtual y seleccione 'Instalar Parallels Tools'. Si desea mas informacion acerca del proceso de
instalacion de Parallels Tools, consulte este articulo de nuestra base de conocimiento.

3.2. Compruebe que tiene instalado Parallels Audio Controller.
Abra el administrador de dispositivos. Para ello, en Windows Explorer haga clic con el boton secundario en

Equipo, seleccione 'Administrar' y haga clic en 'Administrador de dispositivos. Busque este controlador en
'controladores de juegos, sonido y video'.


https://kb.parallels.com/115835
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Si no encuentra Parallels Audio Controller o al lado de este puede ver un signo de exclamacién, puede que
desee reinstalar Parallels Tools.

3.3. Abra el Mezclador de volumen y compruebe que el sonido de salida no est4 silenciado.
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3.4. Si desea mds informacidén acerca de las distintas opciones de resolucion de problemas, consulte esta

guia de resolucién de problemas de Microsoft (EN)



https://windows.microsoft.com/en-us/windows/no-sound-help#no-sound=windows-7&v1h=win8tab1&v2h=win7tab1&v3h=winvistatab1&v4h=winxptab1
https://windows.microsoft.com/en-us/windows/no-sound-help#no-sound=windows-7&v1h=win8tab1&v2h=win7tab1&v3h=winvistatab1&v4h=winxptab1
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