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Incidencias con Coherence

Consulte el siguiente articulo de nuestra base de conocimiento:

111474 No puedo cambiar al modo Coherence

Incidencias con el controlador de video

1. Vaya a Inicio Panel de control Afiadir/eliminar programas (Programas y caracteristicas) y
desinstale Parallels Tools. A continuacion, haga clic en la opcion Maquina virtual en la barra de menus superior
del Mac y seleccione Instalar Parallels Tools.

2. Vaya a Inicio, haga clic con el botén secundario (CTRL+CLIC) en (Mi) Equipo y seleccione Administrador de
dispositivos. Compruebe que el Controlador de video estd instalado correctamente. Si aparece en color amarillo,
esto significa que no estd instalado correctamente:
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Haga clic con el botén secundario en Controlador de video y seleccione Desinstalar. A continuacién, vaya
a Accion y seleccioneBuscar cambios de hardware. Finalmente, siga las instrucciones proporcionadas en pantalla
por el wizard para completar la instalacién.


http://kb.parallels.com/es/112476
https://kb.parallels.com/es/111474

Optimizacion del rendimiento de video virtual

2. Apague su maquina virtual. Haga clic en el meni Maquina virtual en la barra de menus superior del Mac
Configurar Hardware Video y compruebe que las opciones Habilitar aceleracion 3D y Habilitar
sincronizacion vertical estdn seleccionadas.
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Defina la cantidad de video en funcién de los requisitos de las aplicaciones Windows. Por ejemplo, en el caso de
usar aplicaciones graficas que requieran mucha memoria de video, definir la cantidad de acuerdo con los requisitos
de sistema. Defina también la cantidad de memoria de video a 256 si no utiliza ninguna aplicacién grafica
particular.

3. Vaya aInicio Ejecutar e introduzca el comando dxdiag.

Aparecerd una ventana donde podrd ver el tipo de controlador instalado y donde podra comprobar si
la aceleracion 3D estd habilitada:



[ a0 M @ DirectX Diagnostic Tool ]

System | Display | Sound  Input

Device Drivers
| Mame: Parallels Display Adapter {(WDDM) Main Driver: prl_umdd.dl
Manufacturer: Parallels Version: 7.0.14924.0
Chip Type: Virtual Adapter Date: 10/3/20119:11:12FPM
DAC Type: Integrated RAMDAC WHQL Logo'd: Mo
Approx. Total Memory: 512 MB DDI Version: 9Ex
Current Display Mode: 1680 x 976 (32 bit) (50Hz) Driver Model: WDDM 1.1

Monitor: Generic Non-PnP Maonitor

DirectX Features

DirectDraw Acceleration: Enabled
Direct3D Acceleration: Enabled
AGP Texture Acceleration:  Enabled

MNotes

s The file prl_umdd.dll is not digitally signed, which means that it has not been tested by Microsoft's Windows Hardware Quality Labs
(WHQL). You may be able to get a WHQL logo'd driver from the hardware manufacturer.
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Incidencias con la resolucién dinamica de pantalla

Realice los pasos detallados a continuacion si no puede redimensionar la ventana de Windows.

1. Haga clic en la opcién Dispositivos en la barra de ments superior del Mac,
seleccione Dispositivos Teclado CTRL+ALT+DEL y escoja Administrador de tareas.

2. Cambie a la pestafia Procesos.
3. Compruebe si prl_tools.exe esta en ejecucion.
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4. Si no puede ver este proceso, vaya a Inicio Panel de control Afadir/eliminar programas (Programas y
caracteristicas) y desinstale Parallels Tools. A continuacién, haga clic en la opcién Maquina virtual en la barra
de menus superior del Mac y seleccionelnstalar Parallels Tools.

5. Compruebe que tiene instaladas todas las actualizaciones mas recientes de Windows. Vaya a Inicio Panel de
control Sistema y seguridad y haga clic en Buscar actualizaciones:
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1. Descargue e instale K-Lite Codec Pack

2. Compruebe que el reproductor que utiliza tiene instaladas las actualizaciones més recientes. Haga clic
en Ayuda Buscar actualizaciones

3. Intente usar algun otro reproductor de video, como por ejemplo VLC Player.

Rendimiento de video de las aplicaciones Windows

1. Haga clic en la opcién Maquina virtual en la barra de mends superior del Mac ~ Configurar Hardware y
compruebe que cumple con los requisitos de sistema de la aplicacién. Ajuste las opciones segtin su conveniencia,
de ser necesario.

2. Salga del modo de visualizacién Coherence si estaba ejecutando su maquina virtual en este modo. Cambie al
modo Ventana.

3. Ajuste las opciones de su aplicacién a una configuracién menor de gréficos y rendimiento.

4. En la configuracién de la maquina virtual, vaya a QOpciones y compruebe que la opcién Consumo estd definida
a Mejor rendimiento:


https://www.codecguide.com/download_kl.htm
https://sourceforge.net/projects/vlc/files/1.1.11/win32/vlc-1.1.11-win32.exe/download
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5. En Configurar Hardware Video, defina la cantidad de video en funcidn de los requisitos de las
aplicaciones Windows. Por ejemplo, en el caso de usar aplicaciones graficas que requieran mucha memoria de
video, definir la cantidad de acuerdo con los requisitos de sistema. Defina la cantidad de memoria de video a 256 si
no utiliza ninguna aplicacién gréfica particular.

6. Vaya al Administrador de tareas en Windows y al Monitor de actividad en Mac y compruebe que no existe
ningutn proceso que consuma demasiada CPU (mds del 80%).

7. Desactive el tema Aero a nivel de Windows.

Envio de informes de problema

Si no consigue resolver la incidencia o experimenta dificultades con cualquiera de los pasos descritos
anteriormente, envie un informe de problema mediante el meni Ayuda > Informar de un problema.

Anote el ID el informe de problema para poderlo proporcionar al equipo de soporte técnico. Péngase en
contacto con el equipo de soporte técnico de Parallels.

Nota: Para agilizar el proceso de resolucién de la incidencia, envie los resultados de la resolucién y el ID del
informe de problema cuando envie su peticion de soporte.
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trademarks or registered trademarks of their respective owners.
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