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SERVICEMITTEILUNG: Windows 10 kann nach der Installation
in r Is- nich rtet werden
e Parallels Desktop for Mac Standard Edition

e Parallels Desktop for Mac Pro Edition
e Parallels Desktop for Mac Business Edition

WICHTIGE INFORMATION

Das niichste Windows 10 Creators Update enthilt Anderungen an der Initialisierung des Systemvideomodus und
Ihre virtuelle Windows 10-Maschine startet moglicherweise nicht nach der Installation des Updates.

Nachstehend finden Sie Informationen iiber die Vorgehensweise mit der entsprechenden Parallels Desktop-Version.

Wenn Sie Windows noch nicht aktualisiert haben, konnen Sie Windows Creator-Updates verschieben, bis ein
Parallels Desktop-Update installiert ist.

Parallels Desktop 12 fiir Mac
Aktualisieren Sie Ihre Software auf eine Version mit Creators Update-Unterstiitzung, 12.2.0 (41591) oder spiter,
klicken Sie auf das Parallels Desktop-Symbol > Suche nach Updates ... > und setzen Sie mit dem Download und

der Installation fort.

Sie konnen das Update manuell installieren oder Parallels Desktop 12 fiir Mac testen, indem Sie den neuesten Build
unter diesem Link herunterladen.

Parallels Desktop 11 fiir Mac
Das Parallels Desktop-Engineering-Team arbeitet derzeit an einer Behebung dieses Problems und wird diese
demnichst veroffentlichen. Sie konnen die tidgliche Priifung auf Updates in den Einstellungen von Parallels

Desktop aktivieren, um sofort dariiber informiert zu werden.

Die neue Update-Version wird 11.2.3 sein.

Parallels Desktop 10 fiir Mac
Windows 10 Creators Update wird in Parallels Desktop 10 nicht unterstiitzt.
Als Nutzer von Parallels Desktop 10 sind Sie immer noch zu einem Upgrade auf Parallels Desktop 12, unsere

aktuellste Version, berechtigt, die vollstandig mit Windows 10 Creators Update kompatibel ist und Ihnen auflerdem
mehr als 100 neue Funktionen bietet. Klicken Sie hier. um Ihr Upgrade zu kaufen.


http://kb.parallels.com/de/124151
http://kb.parallels.com/de/124151
http://www.parallels.com/directdownload/pd12/
http://www.parallels.com/upgradepd12/

Frihere Versionen von Parallels Desktop flir Mac

Parallels Desktop 9 und iltere Versionen haben das Ende des Lebenszyklus erreicht Weitere Informationen finden
Sie unter KB 122533.

Windows 10 Creators Update

Bis zur Installation des Parallels Desktop-Updates mit Unterstiitzung fiir Windows 10 Creators Update kdnnen Sie
Windows-Updates (nur in Windows Pro-Edition) verzogern.

Klicken Sie in Windows auf Start > Einstellungen > Update und Sicherheit > Windows Update > Erweiterte
Optionen > Priifen Sie die Option Featureupdates zuriickstellen.
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