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Wie Sie einen Problembericht in Parallels A rstellen

® Parallels Access

Information

Problembericht-IDs werden vom Parallels Entwicklungsteam sowie dem Support-Team wéhrend der Fehleranalyse
bei gemeldeten Problemen verwendet. Parallels Access hatzwei Seiten: die Client-Seite (iPhone, iPad, Android
Tablet oder Smartphone) und die Agent-Seite (Mac oder PC/Laptop). Daher konnen Sie bei der Behandlung
technischer Probleme vielleicht dazu aufgefordert werden, dem Parallels Support zwei Problemberichte zur
Verfiigung zu stellen: sowohl von der Client-Seite als auch Agent-Seite (die Reihenfolge spielt dabei keine Rolle).

HINWEIS: Die Erstellung einer Problembericht-ID fiir Parallels Access wird nicht als Anfrage an den Parallels
Support erachtet

Problemberichte enthalten keinerlei personliche oder vertrauliche Informationen. Genauere Informationen dazu
finden Sie in diesem Artikel: Welche Informationen sind in einem Problembericht enthalten?

Wie werden Problemberichte eingereicht?

Schritt 1. Einreichen eines Problemberichts auf dem entfernten Computer

1. Verbinden Sie sich iiber die Parallels Access App auf Ihrem Mobilgerit mit Ihrem Computer (Mac oder
PC)
2. Versuchen Sie, das aufgetretene Problem zu reproduzieren.

HINWEIS: Es ist sehr wichtig, dass Sie die Problembericht-ID sofort nach Auftreten des Problems
erstellen.

3. Klicken Sie auf Threm Computer auf das Infoleistensymbol des Parallels Access Agent und wihlen Sie
"Problem melden"
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4. Warten Sie bis der Problembericht erstellt wird

) ¢ Auf einem Mac:
800 Generating Report...

#% Please wait while the problem report is being generated...

| Cancel |

¢ Auf einem PC:

r@ Generating Report.. ﬁj

"% Please wait while the problem report is being generated. ..

Cancel

[ a
5. Das Fenster des Problemberichts erscheint.

¢ Fiihren Sie anschlieBend eine kurze Problembeschreibung auf.
¢ Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein (Name und E-Mail-Adresse).
¢ Klicken Sie auf Bericht senden.

Auf einem Mac:



800  Problem Report for Parallels Access

Do you have a problem with Parallels Access?

Please tell Parallels about this problem by sending this report. The
report contains technical data to help us understand the problem
and improve the product for you.

Mote that this report won't be considered as a customer support
request.

Please describe what you were doing when the problem occurred:

Mame: l I

Email: !

See Details... | Close | | Send Report | ()

Auf einem PC:

r@ Problem Report for Parallels Accets g |

Do you have a problem with Parallels Access?

Please tell Paralels about this problem by sending this repart. The report contains tednical
dats to halp us understand the problem and improve the product for you,

Mote that this report won't be considered as a customer support request.

Please desaibe what you were doing when the problem aourmed:
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6. Daraufhin erscheint die Problembericht-ID.



4 Auf einem Mac:
aMa¥a Problem Report for Parallels Access

| Paralets A problem report with the ID number 27665389
has been sent to Parallels to help us improve the
Q product. Thank you for your feedback.

If you'd like to contact our support team to request help with
your problem, please copy the problem report ID number,
27665389, and submit a support ticket to Parallels Support.

Copy Report ID |  Close |
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¢ Auf einem PC:

[ @ Parallels Access @1

% A problem report with the ID number 27641823 has been sent to
! Parallels to help us improve the product. Thank you for your
—  feedback.

If you'd like to contact our support team to request help with your problem,
please copy the problem report ID number, 27641823, and submit a support
ticket to Parallels Support.

[ Close ] [ Copy Repart ID ]

e .

Schritt 2. Einreichen eines Berichts auf dem Mobilgerat

Informationen zum Einreichen eines Problemberichts auf einem Mobilgerit finden Sie in diesem Artikel: Wie Sie
einen Problembericht auf einem Mobilgerit in Parallels Access erstellen

HINWEIS: Zur Vereinfachung konnen Sie die ID des einen Berichts in die Beschreibung des anderen Berichts
einfiigen:

Wenn Sie vom Parallels Support aufgefordert werden, die Problembericht-ID
mit "extended logging" (erweiterter Protokollierung) bzw. mit "detailed log
messages" (detaillierten Protokollnachrichten) zu senden:

1. Offnen Sie die Einstellungen von Parallels Access

Auf einem Mac
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Turn Off Access

Preferences...
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Report a Problem...
About Parallels Access

Quit Parallels Access

Auf einem PC:


https://kb.parallels.com/de/122055
https://kb.parallels.com/de/122055
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2. Wechseln Sie zum Reiter "Erweitert"
3. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen bei "Detaillierte Protokollnachrichten verwenden"

Auf einem Mac:
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When connecting to this Mac remotely over a secure connection:

{E} Lixg in automatically with my Parallels Account

| Ask for my Mac 05 X user name and password as well

Lock this computer when working ramotely
Loeck this computer once you finish working remately

[ Participate in the Customer Experience Program

Iﬂ Automatically check for updates

™ Download newly available updates in the background
You will be notified when the updates are ready to be installed,

Use detailed log messages

Auf einem PC:

@ Parallels Access ==

22 |

Account | Adwanced

Whien connecting to this computer remotely over a secure connection:
@ Log in automatically with my Parallels Account

() Ask for my Windows user name and password as well i

|| Lock this computer when working remotety
| ] Lock this computer ance you finish warking remately |

[7] Participate in the Customer Experierice Pragram
[¥] Automaticaly check for updates

7| Download newly available updates in the badkground o
You will be notified when the updates are ready to be instaled.

I [7] use detailed log messages I
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4. Erzeugen Sie das Problem noch einmal, wie es zuvor passiert ist und generieren Sie den Problembericht.
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