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Parallels A kann sich nicht am Window m r
anmelden

e Parallels Access

Kennzeichen

Parallels Access kann sich nicht am Windows Computer anmelden und zeigt die Fehlermeldung "Verbinden
fehlgeschlagen. Verbinden mit entfernten Computer fehlgeschlagen”

Umgehungslosung

1. Klicken Sie auf Threm Windows PC auf das kleine Symbol des Parallels Access Agents in der Windows
Infoleiste

2. Klicken Sie auf Einstellungen und anschlieBend auf Erweitert
3. Entfernen Sie das Héikchen bei Auch nach meinem Windows Benutzernamen und Passwort fragen

Alternative Losung:

Melden Sie sich direkt auf Threm PC an IThrem Windows Benutzerkonto an und geben Sie ein neues Passwort an.
Versuchen Sie anschlieBend, sich erneut iiber IThr Mobilgerit mit dem PC zu verbinden.

Ursache

1. Die Kennzeichnung Der Benutzer muss das Kennwort bei der nichsten Anmeldung dndern ist fiir einen
Windows Benutzer eingestellt, der iiber die Aktion Neuer Benutzer aus der Computerverwaltung oder via
Active Directory erstellt wurde und

2. Die Option Auch nach meinem Windows Benutzernamen und Passwort fragen ist im Parallels Access
Agent unter Windows aktiviert (Parallels Access Agent Einstellungen -> Erweitert)
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