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® My Account

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben

e Wechseln Sie zu Mein Account.
e Klicken Sie auf den Link Passwort vergessen?:

¢ Auf der nichsten Seite geben Sie Ihre E-Mail-Adresse fiir ,,Mein Account® ein und klicken dann auf
Weiter.


http://kb.parallels.com/de/116181
https://my.parallels.com/login
https://my.parallels.com/forgot

Daraufhin wird die Anleitung zum Zuriicksetzen Ihres Passworts an Thre E-Mail-Adresse gesendet.

e Wenn Sie die E-Mail erhalten haben, klicken Sie auf den darin enthaltenen Link, um Ihr Passwort
zuriickzusetzen. Sie werden zu der Seite geleitet, wo Sie ein neues Passwort einrichten miissen.

¢ Geben Sie ein neues Passwort ein. Beachten Sie, dass Ihr Passwort 6 bis 20 Zeichen lang sein muss.
Klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Wenn Sie bereits in ,,Mein Account” eingeloggt sind

e Wechseln Sie zur Seite Personliches Profil und klicken Sie auf Andern im Feld Anmeldeinformationen
neben Passwort vor x Tagen geéindert.
® Geben Sie Ihr aktuelles und neues Passwort ein und klicken Sie auf Speichern



https://my.parallels.com/profile/personal/general
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