|| Parallels’

Beh ng von Problemen mi meinsam genutzten Ordnern

e Parallels Desktop

e Parallels Desktop for Mac Standard Edition

¢ Parallels Desktop for Mac Standard Edition 9 and older
e Parallels Desktop for Mac Standard Edition 10

KENNZEICHEN

Folgende Meldung wird angezeigt, wenn Windows gestartet oder der Windows Explorer gedffnet wird:

- Metwork Error ) u

Windows cannot access \\psf\Home\Desktop

Check the spelling of the name. Otherwise, there might be a problern with your network. Te
try to identify and resclve network problems, click Diagnose.

[:\E] See details [ Diagnose ][ Cancel

URSACHE

Der Parallels Ordner fiir alle Benutzer ("Shared Folder") funktioniert nicht richtig oder die Parallels Tools sind
nicht installiert.

LOSUNG

Reinstallieren oder (sofern nicht installiert) installieren Sie die Parallels Tools. Starten Sie Ihre virtuelle Maschine ?
klicken Sie im Menii auf Virtuelle Maschine ? Parallels Tools (neu) installieren...

FALLS DAS PROBLEM WEITERHIN AUFTRITT

Gehen Sie in Windows zu Start  Ausfiihren, geben Sie CMD ein und fithren Sie diese zwei Befehle aus:

sc query prl_fs


http://kb.parallels.com/de/112531

A MM BN C\Windows' system32' cmd.exe

icrosoft Windows [Uersion 6.1.76011
opyright <c» 2009 Microsoft Corporation. A1l rights reserved.

swUzerssago lokhar»sc gquery prl_fs

ERUICE_HAME: prl fs=
TYPE
STATE

WIN32_EXIT_CODE
SERUVICE_ERIT_CODE
CHECKPOINT
WAIT_HINT

FILE_SY¥STEM_DRIUER

RUNNING

(STOPPABLE,. HOT_PAUSABLE. IGHORES_SHUTDOWN>
00D

(00>

sUszerssago lokha>

und

sc query prl_tg

a8, EA C\Windows' system 32\ cmd.exe

icrosoft Windows [Uerzion 6.1.76011
opyright <c? 200% Microsoft Corporation. All rights reserved.

:~Uzerssagolokha*sc guery prl_tg

CERUICE_MAME: prl_tg
TYPE
STATE

WIN32_EXIT_CODE
SERUVICE_ERIT_CODE
CHECKPOINT
WAIT_HINT

KERNEL_DRIUER

RUNNING

¢STOPPABLE. HOT_PAUSABLE. IGHORES_SHUTDOWM>
Ml >

el >

:sUszerssago lokha

Vergewissern Sie sich, dass fiir STATE der Wert RUNNING angezeigt wird. Wenn dem nicht so ist, gehen Sie
zu Start Systemsteuerung Programme hinzufiigen/entfernen (Programme und Funktionen) und
deinstallieren Sie die Parallels Tools. Klicken Sie anschlieBend in der Mac Meniileiste auf die Option Virtuelle
Maschine und wihlen Sie Parallels Tools installierenaus.

HINWEIS: Sollte AutoCAD keine Dateien aus "Shared Folders" unter Parallels Desktop fiir Mac 6ffnen kdnnen,
beachten Sie bitte folgenden Wissensdatenbank-Artikel: https://kb.parallels.com/de/11184

Problembericht senden:

Falls das Problem trotzdem nicht geldst werden kann oder Sie Schwierigkeiten mit einem der oben genannten
Schritte haben, senden Sie bitte einen Problembericht iiber die Menii-Option Hilfe > Problem melden.
Bewahren Sie die Problembericht-ID fiir die Kommunikation mit dem technischen Support auf. Kontaktieren

Sie den technischen Support von Parallels.

Sie konnen die Problembehebung beschleunigen, wenn Sie in Threr Support-Anfrage die Problembericht-1ID
einfiigen, sowie mitteilen, was das Ergebnis war als Sie dieser Anleitung zur Fehlerbehebung gefolgt sind.
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