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me creare un nalazione di errore in Parallels A

® Parallels Access

Informazione

Il numero ID della segnalazione di un problema viene usato dai Team di Ingegneri e di Supporto Parallels durante
la risoluzione di problemi segnalati.

NOTA: Generare I'ID della segnalazione di un problema di Parallels Access non ¢ considerata una richiesta di
Supporto Parallels.

Le segnalazioni di errori non includono dati personali né riservati. Per maggiori informazioni, leggere il seguente
articolo: KB 114025Quale informazione ¢ inclusa nella segnalazione di un problema?

Eseguire le seguenti azioni:

1. Connettere dall'app Parallels Access su iPad al computer (Mac o PC)
2. Riproduci il problema riscontrato.

NOTA: E molto importante generare I'ID della segnalazione nel momento in cui si verifica il problema.
3. Fare clic sull'icona sulla barra delle applicazioni di Parallels Access Agent e scegliere "Segnala un
problema"
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4. Attendere che la segnalazione del problema sia generata


http://kb.parallels.com/it/116783
https://kb.parallels.com/it/114025
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"% Please wait while the problem report is being generated...
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5. Comparira la finestra relativa alla segnalazione del problema.

¢ Inserisci una breve descrizione del problema.
¢ Inserisci l'informazione di contatto (nome e indirizzo e-mail).
¢ Fai clic su Invia segnalazione.

su un Mac:

8a0n Problem Report for Parallels Access

Do you have a problem with Parallels Access?

Please tell Parallels about this problem by sending this report. The
report contains technical data to help us understand the problem
and improve the product for youw,

Mote that this report won't be considered as a customer support
request.

Please describe what you were doing when the problem occurred:

Name: | 1

Email:
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@ Problem Report for Parallels Access ﬂ

Do you have a problem with Parallels Access?

Pleags tell Paralels about this problem by sending this repart. The report contains tedhnical
data to help us understand the problem and improve the product for you,

| Mote that this repart won't be considered as & customer support request.

Please desaibe what you were doing when the problem aoourmed:
I
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6. Verra visualizzato |' ID della segnalazione di errore.

. 4 su un Mac:
OO Problem Report for Parallels Access

A problem report with the ID number 27665389
has been sent to Parallels to help us improve the
product. Thank you for your feedback.

If you'd like to contact our support team to request help with
your problem, please copy the problem repart ID number,
27665389, and submit a support ticket to Parallels Support.

Copy Report ID Close

¢ suun PC:

r@ Parallels Access ﬁ

2% A problem report with the ID number 27641823 has been sent to
Parallels to help us improve the product. Thank you for your
feedback.

If you'd like to contact our suppart team to request help with your prablem,
please copy the problem report ID number, 27641823, and submit a support
ticket to Parallels Support.

[ Close ] [ Copy Repart ID
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Se il Supporto Parallels chiede di inviare I'ID di una segnalazione con "le informazioni complete di accesso" o con
"messaggi di accesso dettagliati":

1. Apri le Preferenze di Parallels Access

su un Mac:
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2. Passa alla scheda Avanzate
3. Contrassegna la casella di controllo "Usa messaggi dettagliati"

su un Mac:

I'E asNE]

L | g

I
Accoum Humul(

When connecting to this Mac remotely over a secure connection:
IE] Lig in automatically with my Parallels Account

Ask for my Mac 05 X user name and password as well
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[¥ Participate in the Customer Experience Program

[ Automatically check for updates

™ Download newly available updates in the background
You will be notified when the updates are ready to be installed,

Use detailed log messages

su un PC:
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When connecting to this compuber remotely over a secure connection:
@ Log in automatically with my Parallels Account

_ Mgk for my Windows user name and password as well 4

["] Lodk this computer when working remotely
|| Lock this computer once you finish working remotely |

[¥] Participate in the Customer Experience Program

[¥] Automatically check for updates

| Download newly avallable updates in the badkground o
You will be notified when the updates are ready to be installed.

I [7] Use detailed log messages I
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4. Riproduci il problema e genera la Segnalazione.
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