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Mon ordin r "Hors ligne' dans Parallels A

® Parallels Access

Symptémes

Mon ordinateur est indiqué comme "Hors ligne" dans Parallels Access sur mon iPad.

Résolution

1. Vérifiez si votre ordinateur est allumé.
2. Assurez-vous qu'il ne soit pas en veille.
3. Cliquez sur l'icone de barre d'état systeme Parallels Access Agent, puis sur Préférences.
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¢ Vérifiez si Parallels Access Agent est connecté a votre compte Parallels.
¢ Vérifiez si Parallels Access est activé.


http://kb.parallels.com/fr/116706
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To access files and applications on this Mac remotely, you must install vailable on the
the Parallels Access app on your iPad. p Store
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Si la solution ci-dessus ne fonctionne pas, essayez de redémarrer votre ordinateur.
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