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L'utilisati P |_vm_ : lle signalé

e Parallels Desktop for Mac Standard Edition
e Parallels Desktop for Mac App Store Edition
e Parallels Desktop for Mac Pro Edition

e Parallels Desktop for Mac Business Edition

Symptémes

Dans le Moniteur d'activités de votre Mac, vous pouvez voir le processus 'prl_vm_app', (en charge de l'exécution de
la machine virtuelle) qui utilise plus de 100 % de votre CPU.
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. Activity Monitor

O @ @ [ All Processes = ] Q- Filter
Quit Process Inspect Sample Process Show
PID»  Process Name User % CPU w | Threads Real Mem Kind Wirtual Mem
4550 prl_vm_app bradtraynor 110.5 37 1.79 GB Intel (64 bit) 4.23 G
0 kernel_task root 3.7 BB 937.3 MB Intel (64 bit) 150.2 M
2689 backupd root 2.5 4 46.2 MEB Intel (64 bit) §7.8 M
2670 activitymaonitord root 1.9 1 2.0 MB Intel (64 bit) 28.6 M
243 SystemUIServer bradtraynor 1.3 3 34.7 ME Intel (64 bit) 1348 M
2667 ! Activity Monitor bradtraynor 0.7 2 24.5 ME Intel (64 bit) 85.3 M
140 WindowServer _windowserver 0.6 11 158.9 ME Intel (64 bit) 145.5 M
4542 @ Parallels Desktop bradtraynor 0.6 22 96.2 MB Intel (64 bit) 114.0 M
2193 Flash Player (Safari Internet plug-in) bradtraynor 0.5 8 23.9MB Intel 81.5 M
50 WDSmartWareD root 0.4 11 70.3 ME Intel 172.0 M
213 prl_disp_service root 0.3 20 34.2 MB Intel {54 bit) 109.4 M
708 -.;:4 Skype bradtraynor 0.2 21 132.5 ME Intel 231.6 M
3267 W Microsoft Word bradtraynor 0.1 3 135.0 MB Intel 199.2 M
32 mds root 0.1 5 41.6 MB Intel (64 bit) 279.9 M
38 fseventsd root 0.1 13 7.9 ME Intel (64 bit) 8R.2 M
1432 ‘, Finder bradtraynor 0.1 4 78.5 ME Intel (64 bit) 86.8 M
242 Dock bradtraynor 0.0 4 20.6 ME Intel (64 bit) 47.8 M
54 LogMeln root 0.0 18 8.3 ME Intel 93.2 M
57 careservicesd root 0.0 4 51.1 ME Intel (64 bit) L2.2 M
3288 Microsoft Database Daemon bradtraynor 0.0 3 7.8 MB Intel B7.1 M
16 distnoted daemon 0.0 2 2.0 ME Intel (64 hit) 89.1 M
4564 Microsoft Outlook bradtraynor 0.0 4 8.6 ME Intel (o4 bit) 88.6 M
11 notifyd root 0.0 ) 748 KB Intel (64 bit) 40.9 M
27 securityd root 0.0 3 3.7 MB Intel (64 bit) 81.4 M
55 kaw root 0.0 7 79.2 MEB Intel 254.1 M
[ CPU | System Memory | Disk Activity Disk Usage Network '
Free: 148.5MB || VM size: 183.43 GB
Wired: 550C8 || Pageins: 1.70 GB
Acive: 164cE  |O| Page outs: 77.5 MB
Inactive: 724.8MB || Swap used: 221.9 MB
Used : 7.85GB B0 o8

Au méme moment, le Gestionnaire de taches de la machine virtuelle Windows affiche un montant raisonnable de

CPU a utiliser (~10 - 20%). Plus d'un CPU est installé sur votre Mac.



£l Windows Task Manager

File ©Options Wiew Shut Down Help
Applications | Processes | Performance || Metworking | Users
Image Mame User Name . Mem Usage ~
Bdministrator

GoogleToolbarMat, .. Adminiskrakor a0 472 K
ACDaemon, exe Adriniskrator oo 6,204 K
M&SMSJ5, 2xe Administrator uln} 3,094 K
prl_cc.exe Administrator i 11,544 K

[ | hpgste0d. exe Adrinistrator i 8,884 K
iTunesHelper, exe Adriniskrator a0 15,788 K
iPodService, exe SYSTEM oo 4,260 k.
QUTLOOK, EXE Adriniskrator oo 229,140 K
sglmangr.exe Administrator i 5,132 K
WindowsSearch.exe  Adminiskr akor i 11,236 K
bretrcen.exe Administrator i 7728 K
PhaukoRUn, Exe Adriniskrator a0 9,116 K
QOSPPSVCEXE METWOREK SERVICE 00 10,924 K
hpwoschdz exe Adrminiskrator a0 2,544 K
explorer exe Administrator oo 27,980 K
MSSECEs, BXE Administrator oo 9,252k
hpgtralsd.exe Administrator i 12,944 K
acrokray.exe Adriniskrator oo 3,236 K
Tlustrationsplustr,,,  Adminiskrakor a0 20,1200k
ArciCon.ac Adriniskrator oo 10,004 K
ckfmon, exe Adminiskrator i 4,128 K w

[ |show processes from all users
Processes: 54 I CPU Usage: 17% | Commit Charge: 628M | 3809M

CAUSE

Pourquoi les nombres sont-ils différents ? Cela s'explique par le fait que Mac et Windows calculent I'utilisation du
CPU de deux manieres différentes :

¢ Dans Windows : Peu importe combien de CPU vous avez, si vous avez (par ex.) 6 CPU d'installés,
['utilisation totale de toutes les ressources des 6 CPU équivaudra 100 %.

¢ Dans Mac : Multipliez le nombre de CPU que vous avez par 100 %. Par exemple, si vous avez 6 CPU
d'installés, I'utilisation totale sur Mac équivaudra 600 %.

Une partie de la puissance des CPU du c6té de Mac est également utilisée pour des raisons de virtualisation.
En se basant sur 1'exemple des captures d'écran ci-dessus, 17 % du CPU dans la machine virtuelle Windows

équivaut a 17 x 6 = 102 % du c6té de Mac, plus 8,5 % a des fins de virtualisation. Autrement dit, Parallels utilise
110,5% de CPU du 600 % au total. Mac a une grande partie du CPU pour d'autres processus.

RESOLUTION

Si votre Mac a 2 CPU ou plus, I'utilisation d'environ 100 % du Moniteur d'activités est acceptable et ne dois pas
réduire votre performance Mac. Aucune autre action doit étre exécutée.

Si vous avez l'impression que la performance a été réduite et si vous avez des problemes de fonctionnement au
niveau de Mac ou de la machine virtuelle, veuillez contacter 1'Assistance technique de Parallels pour étre davantage
aidé.
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