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Consulta

Uso mis aplicaciones Mac a través de Parallels Access. ;Cémo puedo garantizar que este siempre dispone de
conexion a Internet?

Respuesta

1. Compruebe que su Mac estd conectado a la corriente y que estd encendido.

A2 Parallels Access no podra conectarse a su Mac si este estd apagado.
2. Compruebe que la configuracién de ahorro de energia de su Mac estd configurada de tal forma que el Mac
nunca entre en modo de reposo.

¢ Vaya a Preferencias del Sistema.
¢ Haga clic en Economizador
i & Arrastre el control deslizante de la opcién "Reposo del ordenador" a "Nunca"
e@0o0o Energy Saver
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[ﬂ Automatic graphics switching

Your computer will automatically switch between graphics modes for better battery life.

| Battery [IVAGNETIENS

1 min 15 min 1hr 3 hrs Never

Computer sleep: -

Display sleep: -

1 min 15 min 1hr 3 hrs MNever

|| Put hard disks to sleep when possible
[E'Wake for network access

Battery is charged. | Restore Defaults |

(™ Show battery status in menu bar | Schedule... | 'k_,'


http://kb.parallels.com/es/118897

#4. Parallels Access no podra conectarse a su Mac si este estd en modo de reposo.
3. No cierre la tapa de su portatil Mac (MacBook Pro o MacBook Air).

LAl cerrar la tapa, el portatil entrard en modo de reposo sea cual sea la configuracién de ahorro de
energia que haya establecido.

#LL Parallels Access no podra conectarse a su Mac si este estd en modo de reposo.
4. Si desea garantizar que nadie mas podra ver la pantalla de su Mac mientras esté conectado de forma remota

al mismo:

¢ Haga clic en el icono de la bandeja de Parallels Access Agent en la barra de herramientas del Mac
seleccione "Preferencias”
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Accessible
Turn Off Access Lnnm

Preferences...

Check for Updates...
Report a Problem...
About Parallels Access

Quit Parallels Access

¢ Haga clic en Avanzado.
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To access files and applications on this Mac remotely, you must install
the Parallels Access app on your iPad.

|| Parallels

Parallels Access

¢ Seleccione las casillas "Bloquear este ordenador cuando se esté usando de forma remota" y
"Bloquear este ordenador una vez ya no se desee realizar ninguna accién de forma remota".
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Account
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Advanced

When connecting to this Mac remotely over a secure connection:

@ Log in automatically with my Parallels Account

.__;__. Aslk for my OS X user name and password as well

[ﬂ Lock this computer when working remotely
[ﬂ Lock this computer once you finish working remotely

[EI Participate in the Customer Experience Program

[ﬂ Automatically check for updates

[E Download newly available updates in the background
You will be notified when the updates are ready to be installed.

|| Use detailed log messages

(¥ Start Parallels Access when | log in to OS5 X
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