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La sincronizacién del raton no funciona entre Mac OS y la
maquina virtual

e Parallels Desktop for Mac Standard Edition
e Parallels Desktop for Mac Pro Edition

Sintomas

El cursor del ratén no se captura de forma automadtica al moverlo sobre la ventana de la maquina virtual.

Causa

Uno de los motivos mds probables por los que se experimenta este problema es que la opcién Smart Mouse estd
definida a "Optimizar para juegos". Esta prestacion es la que determina el cambio automatico, si fuera necesario,
del 4rea de operacién cuando se mueve el cursor del ratén sobre la ventana de la maquina virtual.

Resolucion

1. Haga clic en la M4quina Virtual en el menu de Parallels Desktop > Configurar... > Hardware > Teclado y
ratén

2. Defina la opcién Smart Mouse a "Deteccidn automatica para juegos" o "No optimizar para juegos”

Si sigue experimentando la incidencia, realice los pasos detallados a continuacidn.
1. Actualice Parallels Desktop a la build mas reciente:
Vaya al menu Parallels Desktop y haga clic en Buscar actualizaciones...
2. Desinstale y vuelva a instalar Parallels Tools

3. En Windows, vaya a Inicio > Panel de control > Ratén > Pestafia Punteros/Opciones del puntero

Compruebe que se ha definido el esquema estdndar de Windows


http://kb.parallels.com/es/116990
http://kb.parallels.com/es/116990
https://kb.parallels.com/es/4841
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Compruebe que Mostrar rastro del puntero no est4 habilitado
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4. Si desea mds informacién acerca de la resolucién de problemas con el ratén, consulte gste articulo



https://kb.parallels.com/es/115306
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