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Sintomas

Mi ordenador se muestra como desconectado en Parallels Access en mi iPad.

Resolucion

1. Compruebe que su ordenador estd encendido
2. Compruebe que su ordenador no esti en reposo
3. Haga clic sobre el icono de la bandeja de Parallels Access Agent -> seleccione Preferencias
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¢ Compruebe que Parallels Access Agent estd conectado a la cuenta Parallels
¢ Compruebe que el Acceso estd activado


http://kb.parallels.com/es/116706
http://kb.parallels.com/es/116706

To access files and applications on this Mac remotely, you must install vailable on the
the Parallels Access app on your iPad. p Store
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Si estos pasos no le ayudan a solucionar el problema, reinicie su ordenador

El siguiente articulo puede resultarle de utilidad:

e Coémo garantizar que mi Mac siempre estd online
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