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Sintomas

Cuando se inicia Windows o se abre Windows Explorer, se obtiene el siguiente mensaje:

Metwork Error

Windows cannot access \\psf\Home\Desktop

Check the spelling of the name. Otherwise, there might be a problern with your network. Te
try to identify and resclve network problems, click Diagnose.

[:\E] See details [ Diagnose ][ Cancel

Causa

Parallels Shared Folders is not functioning properly or Parallels Tools are not installed.

Resolucion

Vuelva a instalar Parallels Tools o instélelo si atin no lo tenia instalado. Inicie su mdquina virtual ? haga clic en el
menu Maquina Virtual ? (Re)instalar Parallels Tools...

¢ Sigue experimentando la incidencia?

En Windows, haga clic en Inicio Ejecutar, teclee CMD y ejecute estos dos comandos:

sc query prl_fs
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A MM BN C\Windows' system32' cmd.exe
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swUzerssago lokhar»sc gquery prl_fs

ERUICE_HAME: prl fs=
TYPE
STATE

WIN32_EXIT_CODE
SERUVICE_ERIT_CODE
CHECKPOINT
WAIT_HINT

FILE_SY¥STEM_DRIUER

RUNNING

(STOPPABLE,. HOT_PAUSABLE. IGHORES_SHUTDOWN>
00D

(00>

sUszerssago lokha>

y

sc query prl_tg

a8, EA C\Windows' system 32\ cmd.exe

icrosoft Windows [Uerzion 6.1.76011
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:~Uzerssagolokha*sc guery prl_tg

CERUICE_MAME: prl_tg
TYPE
STATE

WIN32_EXIT_CODE
SERUVICE_ERIT_CODE
CHECKPOINT
WAIT_HINT

KERNEL_DRIUER

RUNNING

¢STOPPABLE. HOT_PAUSABLE. IGHORES_SHUTDOWM>
Ml >

el >

:sUszerssago lokha

Compruebe que STATE es RUNNING. Si no obtiene este estado, haga clic en Inicio Panel de

control Afadir/eliminar programas (Programas y prestaciones) y desinstale Parallels Tools. A continuacion,
haga clic en la opciéon Maquina virtual en la barra de menus superior del Mac y seleccione Instalar Parallels
Tools.

NOTA: si AutoCAD no puede abrir archivos de las carpetas compartidas en Parallels Desktop para Mac,
consulte este articulo

Envio de informes de problemas:

Si no consigue resolver la incidencia o experimenta dificultades con cualquiera de los pasos descritos
anteriormente, envie un informe de problema mediante el meni Ayuda > Informar de un problema.
Anote el ID el informe de problema para poderlo proporcionar al equipo de soporte técnico. Pongase en
contacto con el equipo de soporte técnico de Parallels.

Para agilizar el proceso de resolucién de la incidencia, envie los resultados de la resolucién anterior y el ID del
informe de problema cuando envie su peticién de soporte.
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