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Sintomas

Cuando inicio una méquina virtual obtengo el siguiente mensaje de error:

No se puede conectar CD/DVD 1.

Un archivo o dispositivo requerido para la operacién de CD/DVD 1 no existe, estd siendo usado
por otro proceso o bien usted no dispone del permiso necesario para acceder a este.

La méquina virtual seguird funcionando pero se desconectard el dispositivo.

Unable to connect CD/DVD 1.

ﬂ A file or device required for the operation of CD/DVD 1 does not exist or

is used by another process, or you have no permission to access it. The
wirtual machime will continue running, but the device will be
disconnected,

Lok |

Causa

La unidad de CD/DVD o la imagen ISO que estaba conectada a su maquina virtual ya no estd conectada.
Esto podria deberse a alguna de las siguientes razones:
¢ La imagen ISO que estaba conectada a la maquina virtual ha sido eliminada o su ubicacién ha cambiado.

¢ La unidad externa de CD/DVD que estaba conectada a su Mac y a la maquina virtual ha sido desconectada.
¢ La maquina virtual ha sido movida o copiada de otro Mac donde existia la unidad de CD/DVD o la imagen.

Resolucion

1. Abra la configuracién de la mdquina virtual:
2. Haga clic en la pestafia Hardware y haga clic en CD/DVD 1.

3. En el menu desplegable "Conectado a:", seleccione CD/DVD predeterminado.


http://kb.parallels.com/es/112209
http://kb.parallels.com/es/112209
https://kb.parallels.com/es/117287
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Si su Mac no dispone de unidad de CD/DVD, simplemente deseleccione la casilla "Conectado".
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