
Wie Sie ein Absturzabbild (Crash Dump) von Parallels Access
erhalten

Parallels Access• 

Information

Das Parallels Support Team kann Sie u. U. dazu auffordern, einen Absturzbericht von Parallels Access zu senden

So geht's:

Gehen Sie auf Ihrem iPad zu den Einstellungen1. 

Gehen Sie zu Allgemein -> Info2. 

Tippen Sie auf Diagnose & Nutzung -> Diagnose- und Nutzungsdaten3. 

http://kb.parallels.com/de/117046
http://kb.parallels.com/de/117046


Suchen Sie einen Absturzbericht, der mit "RemoteClient…" beginnt und senden Sie ihn an den Parallels
Support.

4. 
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