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e Parallels Desktop for Mac Standard Edition
e Parallels Desktop for Mac Pro Edition
e Parallels Desktop for Mac Business Edition

Symptom

® Meine Computerliifter drehen sich immer schneller und der Mac beginnt sich aufzuheizen.
® Der Prozessor meiner virtuellen Maschine (prl_vm_app oder Parallels VM) im Aktivitdtsmonitor
verbraucht 100 % der Mac-CPU oder mehr.

Ursache

Hohe CPU-Auslastung durch das Betriebssystem der virtuellen Maschine

Losung

Die maximale Auslastung jeder CPU-Einheit, die im Activity Monitor einer virtuellen Maschine zugewiesen ist,
wird als 100 % berechnet. Wenn Ihrer virtuellen Maschine zum Beispiel 4 CPU-Einheiten zugewiesen sind, dann
betrigt die Gesamtzahl der CPU-Auslastung der virtuellen Maschine 400 %. Um zu iiberpriifen, wie viele
CPU-Einheiten der VM zugewiesen sind, 6ffnen Sie das Konfigurationsfenster > Hardware > CPU & RAM.

HINWEIS: Wir empfehlen unbedingt, nur die empfohlene Anzahl an CPUs zu verwenden. Die Zuweisung einer
hoheren Anzahl von CPUs kann zu einer Leistungsminderung sowohl des Mac als auch einer virtuellen Maschine
fithren.

Wenn Benutzer ihre virtuellen Maschinen nur selten verwenden, kann es nach dem Start einer virtuellen Maschine
vorkommen, dass diese langsam ist oder es konnen andere Leistungsprobleme auftreten, wenn diese lange Zeit
nicht verwendet wurde. Von unserer Seite aus empfehlen wir Thnen, Windows etwas Zeit zu geben, um notwendige
interne Arbeiten und andere erforderliche Wartungsaufgaben zu erledigen. Sollte Windows immer noch langsam
arbeiten, tiberpriifen Sie den Task-Manager wie unten beschrieben, um den Grund fiir den CPU-Verbrauch
herauszufinden.

Der CPU-Verbrauch der virtuellen Maschine héngt direkt von der Nutzung des Gast-Betriebssystems ab. Wenn Sie
feststellen, dass Ihre virtuelle Maschine eine hohe Menge an CPU-Ressourcen verbraucht, iiberpriifen Sie den
CPU-Verbrauch im Gast-Betriebssystem im Task-Manager (Rechtsklick auf Windows-Taskleiste >
Task-Manager).

Sobald Sie festgestellt haben, welcher Prozess eines Windows-Programms eine tibermifige Menge an CPU
verbraucht, konnen Sie in der Wissensdatenbank des Softwareherstellers nachschlagen, um weitere Informationen
zu erhalten. Fiir einige Arten von Software, wie Video- oder Fotobearbeitung, CAD oder Videospiele, ist eine hohe
CPU-Auslastung eine hiufige Betriebsbedingung.

Wenn Sie feststellen, dass dieser Vorgang zum Windows-Betriebssystem gehort, beachten Sie bitte, dass die
folgenden Systemaktionen eine hohe CPU-Auslastung verursachen:

e Windows-Updates herunterladen und installieren
¢ Datei-Indizierung
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¢ Treiber-Inkompatibilitit
® Redundante Startup-Anwendungen

Um den Grund fiir die hohe CPU-Auslastung in Threm Fall herauszufinden, notieren Sie sich den Prozessnamen
und suchen Sie Informationen im Microsoft Support oder in Ressourcen Dritter, um mehr iiber dieses Thema zu
erfahren.
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